

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม
เรื่อง สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ (ไตรมาสที่ ๑-๒)
............................................

		อาศัยอำนาจตามความในมาตรา  59 (4)  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่  6)  พ.ศ. 2552  ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม ได้สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องทุกข์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐          (ไตรมาสที่ ๑-๒) เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ ที่เกิดขึ้นให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในตำบลท่าซอม

		บัดนี้ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม ได้สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ (ไตรมาสที่ ๑-๒) เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม  รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้  

    จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

		ประกาศ ณ  วันที่  ๕  เมษายน  พ.ศ. 25๖๐

                                              ธรรมนูญ  ดีทองอ่อน
(นายธรรมนูญ  ดีทองอ่อน)
             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม










สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ทั่วไปและเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง                           ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๐ (ไตรมาสที่ ๑-๒)
........................................................
คำนิยาม  
· เรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ทั่วไป หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่         ในหน่วยงาน การร้องทุกข์ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและคุณภาพชีวิต
· เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึงเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วงงาน

สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ทั่วไป
          การใช้บริการร้องเรียนและร้องทุกข์ของประชาชนเรื่องทั่วไป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ (ไตรมาส ที่ ๑-๒) สามารถจำแนกตามช่องทางที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม ไว้ดังนี้
           ๑.ร้องเรียนและร้องทุกข์ด้วยตนเอง จำนวน  ๔ เรื่อง
              ๑๑ ร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องถนน  จำนวน ๑ ราย
              ๑.๒ ร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องน้ำท่วมขัง ท่อระบายน้ำอุดตัน  จำนวน ๑ ราย
              ๑.3 ร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องราษฎรไม่มีไฟฟ้าใช้   จำนวน ๑ ราย
               ๑.๔ ร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องน้ำเค็มรุกล้ำพื้นที่ทำการเกษตร  จำนวน ๑ ราย
             ๒.ร้องเรียนและร้องทุกข์ทางโทรศัพท์  075-766099  จำนวน ๑๗ ราย
                ๑.๑ ร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องน้ำประปารั่ว  จำนวน ๑๗ ราย

สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
             การใช้บริการร้องเรียนและร้องทุกข์ของประชาชนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐ (ไตรมาสที่ ๑-๒) ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนและร้องทุกข์เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ของที่องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม กำหนด

ปัญหาอุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน
              1. ประชาชนจะเน้นการร้องทุกข์เรื่องโครงสร้างพื้นฐาน และข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนทำให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม จึงอาจเกินเวลาที่กำหนดได้
              2. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่กำหนดได้  เนื่องด้วยต้องใช้เวลา     ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพื้นที่จริง  แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียนและร้องทุกข์   ได้มีหนังสือแจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว

ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  
              ๑. อบต.ท่าซอม มีข้อจำกัดเรื่องงบประมาณ
              ๒. ปัจจุบันประชาชนได้ดำเนินการร้องเรียนและร้องทุกข์   ผ่านทางช่องทางโทรศัพท์กันมากขึ้น                จึงต้องกำชับเจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียนและร้องทุกข์  ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน     เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชน
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