ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม
เรื่อง  การปรับปรุงลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน
………………………………….
                           ตามประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม  ลงวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๕๓  ได้กำหนดขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามที่กระทรวงมหาดไทยได้แนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ไปแล้ว นั้น
                           เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นไปอย่างรวดเร็วยิ่งขึ้นและสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม จึงขอยกเลิกประกาศดังกล่าวข้างต้น และจัดทำผังกระบวนงานกำหนดขั้นตอนและลดเวลาการปฏิบัติราชการ ดังนี้
	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่องค์การบริหารส่วนตำบลให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	๑.
	การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	๕ นาที / ราย
	๓ นาที / ราย

	๒.
	การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	๑๕ นาที / ราย
	๑๐ นาที / ราย

	๓.
	การจัดเก็บภาษีป้าย  (ถ้ามี)
	๕ นาที / ราย
	๓ นาที / ราย

	๔.
	การขอใบรับรองการก่อสร้างอาคารกรณีที่ไม่อยู่ในเขตควบคุมอาคารตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๕๒
กรณีทั่วไป
· ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร
· ขั้นตอนพิจารณาออกใบรับรอง
กรณีก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผังเมือง
	๑๕ วัน / ราย
๘ วัน / ราย

๗ วัน / ราย

๑๐ วัน / ราย
	๕ วัน / ราย
๓ วัน / ราย

๒ วัน / ราย

๕ วัน / ราย

	๕.
	การขอสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	๓ วัน / ราย
	๑ วัน / ราย

	๖.
	การขอใช้บริการน้ำประปาจากระบบประปา ของ อบต.
· กรณีทั่วไป
· กรณีขอยกเลิกการใช้น้ำประปา
	๓ วัน / ราย

๓ วัน / ราย
	๑ – ๒ วัน / ราย
๑ – ๒ วัน / ราย

	๗.
	การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย
	ในทันที
(กรณีไม่เกินความสามารถของ อบต.)
	ในทันที
(กรณีไม่เกินความสามารถของ อบต.)

	๘.
	การรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๓ วัน/ราย
	แจ้งตอบรับการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๓ วัน/ราย


/๙. การขออนุญาต…….
-๒-

	ที่
	กระบวนงานบริการ
	ระยะเวลาเดิมที่องค์การบริหารส่วนตำบลให้บริการ
	ระยะเวลาที่ปรับลด

	๙.
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ๑๓๐ ประเภท  (ถ้ามี)

- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๑๕ วัน / ราย
	๑๐ วัน / ราย

	๑๐.
	การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
- ขออนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๒๐ วัน / ราย
	๑๕ วัน / ราย

	๑๑.
	การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน ๒๐๐ ตร.ม.) (ถ้ามี)
- ขอใบอนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๒๐ วัน / ราย
	๑๕ วัน / ราย

	๑๒.
	การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ (ถ้ามี)
- ขอใบอนุญาตใหม่/ต่อใบอนุญาต
	๒๐ วัน / ราย
	๑๕ วัน / ราย

	๑๓.
	งานให้บริการข้อมูลข่าวสารทางราชการตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐
	๕ วัน / ราย
	๑ - ๒ วัน / ราย

	๑๔.
	งานจดทะเบียนพาณิชย์ ตาม พรบ.ทะเบียนพาณิชย์
พ.ศ.๒๔๙๙
	-
	๑๕ นาที / ราย


หมายเหตุ      การนับเริ่มตั้งแต่ผู้ขอรับบริการมีเอกสารครบถ้วน ถูกต้อง
                  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน
                                          ประกาศ   ณ  วันที่   ๑๗  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕๔
