

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม
เรื่อง รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 255๙
............................................

		อาศัยอำนาจตามความในมาตรา  59 (4)  แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่  6)  พ.ศ. 2552  ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  องค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม ได้สรุปประเมินผลการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  แล้วเสนอผลการประเมินให้ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอมทราบ เพื่อดำเนินการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา การดำเนินการในด้านการให้บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในตำบลท่าซอม

		บัดนี้ สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม ได้สรุปผลการประเมินการปฏิบัติราชการในด้านการให้บริการแก่ประชาชน และนำเสนอผลการประเมินเพื่อให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอมทราบเรียบร้อยแล้ว  รายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้  

    จึงประกาศให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

		ประกาศ ณ  วันที่  10  ตุลาคม  พ.ศ. 255๙

                                              ธรรมนูญ  ดีทองอ่อน
(นายธรรมนูญ  ดีทองอ่อน)
             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม












ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าซอม
...........................................
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๑  แสดงจำนวน ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	ข้อมูลทั่วไป
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	๑.เพศ
	
	

	        ชาย
	๑๓
	๔๓.0๐

	        หญิง
	๑๗
	๕๗.00

	๒.อายุ
	
	

	       ต่ำกว่า ๑๘ ปี
	๓
	๑๐.๐๐

	       ระหว่าง ๑๘-๒๕ ปี
	6
	๒0.00

	       ระหว่าง ๒๕-๓๕ ปี
	8
	๒๗.๐0

	       ระหว่าง ๓๕-๕๐ ปี
	๔
	๑3.๐๐

	       มากกว่า ๕๐ ปี
	9
	๓0.๐๐

	๓.การศึกษา
	
	

	        ประถม
	๕
	๑๗.00

	         มัธยม
	๙
	๓0.00

	         ปวช./ปวส.
	๒
	7.00

	         อนุปริญญา
	๖
	๒๐.00

	         ปริญญาตรี
	๗
	23.00

	          สูงกว่าปริญญาตรี
	๑
	3.00

	๔.อาชีพ
	
	

	          เกษตรกร
	๙
	๓๐.00

	          ลูกจ้าง
	๑๑
	๓๗.00

	          รับราชการ
	๔
	13.00

	          ประกอบธุรกิจส่วนตัว
	๕
	17.00

	           อื่นๆ........(นักเรียน)
	๑
	3.00



          จากตอนที่ ๑  ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ๕๗.00รองลงมาคือเป็นเพศชาย จำนวน ๑๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.00 มีอายุระหว่าง ๒๕-๓๕ จำนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ๒๗.00 
รองลงมาคืออายุมากว่า ๕๐ ปี  จำนวน ๙ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๐  ระดับการศึกษามัธยม  จำนวน ๙ คน คิดเป็น  ร้อยละ 30  รองลงมาคือปริญญาตรี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00  และอาชีพลูกจ้าง จำนวน 11 คน      คิดเป็น ๓๗.00 รองลงมาคืออาชีพเกษตร จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.00       
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒  แสดงจำนวน ร้อยละ และระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อราชการ กับ อบต.ท่าซอม

	ลำดับที่
	รายการ
	ดีมาก
	ดี
	พอใช้
	ควรปรับปรุง
	ระดับความพอใจ

	๑
	ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่ายและเรื่องต่างๆอย่างชัดเจน
	21
(70.00)
	8
(27.00)
	1
(3.00)
	0
(0.00)
	ดีมาก

	๒
	ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	10
(33.00)
	20
(67.00)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	ดี

	3
	การตั้งใจการให้บริการและการนำไปปฏิบัติ
	7
(23.00)
	23
(77.00)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	ดี

	4
	แบบฟอร์มในการยืนเรื่องสำหรับการขอรับบริการ
ท่านอ่านแล้วมีความเข้าใจอย่างไร
	9
(30.00)
	20
(67.00)
	1
(3.00)
	0
(0.00)
	ดี

	๕
	ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ
	8
(27.00)
	22
(73.00)
	0
(0.00)
	0
(0.00)
	ดี

	6
	ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	8
(27.00)
	21
(70.00)
	1
(3.00)
	0
(0.00)
	ดี

	๗
	การจักสถานที่ในการให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการที่บริการน้ำดื่ม ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ และห้องน้ำ
	11
(37.00)
	19
(63.00)

	0
(0.00)
	0
(0.00)
	ดี



จากตาราง  สามารถสรุปความคิดเห็นในแต่ละด้าน ได้ดังนี้
๑.ป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายแสดงสถานที่การให้บริการเห็นได้ง่ายและเรื่องต่างๆอย่างชัดเจน ดีมาก จำนวน ๒1 คน
   คิดเป็นร้อยละ ๗๐.00 รองลงมาคือ ดี จำนวน ๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.00
2.ความสุภาพในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี จำนวน ๒0 คน คิดเป็นร้อยละ 6๗.00 รองลงมาคือ ดีมาก จำนวน ๑๐ คน  
   คิดเป็นร้อยละ ๓๓.00
๓.การตั้งใจการให้บริการและการนำไปปฏิบัติดี จำนวน ๒3 คน คิดเป็นร้อยละ 7๗.00 รองลงมาคือ ดีมาก จำนวน 7 คน  
   คิดเป็นร้อยละ ๒๓.00
4.แบบฟอร์มในการยืนเรื่องสำหรับการขอรับบริการท่านอ่านแล้วมีความเข้าใจอย่างไรดี จำนวน ๒0 คน คิดเป็นร้อยละ     
   6๗.00 รองลงมาคือ ดีมาก จำนวน 9 คน   คิดเป็นร้อยละ ๓0.00
5.ความสะดวกและความรวดเร็วในการให้บริการ ดี จำนวน ๒2 คน คิดเป็นร้อยละ ๗3.00 รองลงมาคือ ดีมาก จำนวน     
   8 คน   คิดเป็นร้อยละ 27.00
6.ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี จำนวน ๒1 คน คิดเป็นร้อยละ ๗0.00 รองลงมาคือ ดีมาก จำนวน     
   8 คน   คิดเป็นร้อยละ 27.00
7.การจักสถานที่ในการให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการที่บริการน้ำดื่ม ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย      
   ของสถานที่ให้บริการ และห้องน้ำ ดี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ ดีมาก จำนวน     
   11 คน   คิดเป็นร้อยละ 37.00
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